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Le téléphone
sadapte a l'usage
des seniors

SMARTPHONES Pas d'applications superflues, plus grandes
lisibilité et facilité d’utilisation: voici les meilleurs réglages pour aider
les personnes dgées peu a I'aise avec la technologie. Gitles Dandrés

ombien de quinquagénaires ou sexa-
génaires voient leurs parents, qui
souffrent parfois de problemes de
vue et de rhumatismes, peiner sur les
écrans? Si les ainés s'offrent un smartphone der-
nier cri, ¢'est souvent en premier lieu pour échan-
ger avec les proches et acheter des billets de bus.

Seulement voila, 'appareil parait inacces-
sible, compliqué, difficile a garder en main et
pénible a déchiffrer.

Pas de panique: en appliquant certains ré-
glages méconnus et en vous aidant d'appli-
cations efficaces, vous rendez ce smartphone
beaucoup moins hermétique. La premiere
étape consiste a chasser le superflu.

SUIVEZ LE GUIDE
Les seniors utilisent principalement le télé-
phone portable pour la communication (ap-
pels, échanges de photos et de messages), la
recherche d’'informations sur internet ainsi
que l'achat de billets de transport, décrypte Pro
Senectute. Il vaut donc mieux éliminer - ou ne
pas télécharger - ce qui n'a rien a voir avec ces
activités. Par exemple, les applications ban-
caires qui posent des problémes de sécurité.

Certains réglages faciliteront I'utilisation
du smartphone en général. Ils doivent s'adap-
ter aux besoins et limitations propres a chaque
personne, note Rafaél Fink, responsable du se-
nior-lab, structure de recherche dédiée aux se-
niors basée a Lausanne.

Voici les accessoires, réglages et applica-
tions a connaitre, en quatre étapes!

1

Contre les douleurs, le «<PopGrip»
ou I'élastique

Sorte de ventouse rétractable, placée entre les
doigts, le PopGrip soulage les douleurs arti-
culaires. Il soutient la main qui porte le smart-
phone, permet de manipuler plus facilement

I'appareil et d’éviter les chutes, selon la Ligue
suisse contre le rhumatisme.

Alternative: le résultat est similaire avec une
bande élastique au dos du téléphone. Elle ap-
porte plus de stabilité et économise des forces.

2

Astuces dans les paramétres
du smartphone

Ces réglages sont simples, directement acces-
sibles et gratuits sur les téléphones Apple ou
Android. Certains sont pensés pour des per-
sonnes avec des limitations. Il faut parfois ta-
tonner pour voir ce que l'on préféere.

Apple: Aller sous «Réglages» @

- Agrandir le texte (et les touches du clavier
numérique); agrandir les icones; simplifier
I’écran d’accueil; augmenter le contraste.
Réglages » Accessibilité » Assistive Access (i0S
version 17 et suivantes)

-~ Adapter la luminosité et le contraste a
1'écran; activer le mode sombre (une écriture
claire sur un fond sombre est souvent mieux
lisible); activer le Zoom de I'écran.

Réglages » Luminosité et affichage

-~ Agrandir le texte, 'épaissir avec le style Gras,
augmenter son contraste.

- Pour les malvoyants, activer VoiceOver; la
fonction énonce ce qui s'affiche a I'écran.

- Pour les malentendants, activer le sous-
titrage automatique.

Réglages » Accessibilité

Android: Aller sous «Parametres» E

-~ Agrandir le texte (et les touches du clavier
numérique); agrandir les icones; augmenter le
contraste.

-~ Simplifier I'écran d’accueil et n'afficher que
les fonctions les plus utilisées.

Article réalisé avec |'aide de Rafaél Fink, du senior-lab & Lausanne
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Le «popgriph, accessoire-
ventouse au dos du
téléphone, permet une
meilleure prise en main

AA o

Activer un zoom sur

I'écran, agrandir les
touches et les icones

Sur I'écran, augmenter
le contraste et activer
le mode sombre

- Activer Talkback pour que l'appareil énonce
ce qui s'affiche al'écran.

- Pour les malvoyants, activer la transcription
et le sous-titrage instantanés.
Parameétres » Accessibilité

3

Des assistants vocaux pour
vos téches et vous informer

Avec les assistants vocaux, les seniors posent
des questions a leur téléphone, qui ira souvent
chercher les réponses sur internet. On peut
aussi lui demander d'exécuter des tiches (par
exemple: «Appelle Claudine»).

Apple (i0S): activer I'assistant Siri sous Réglages
» Siri et recherche

Android: télécharger gratuitement ..‘
l'app Assistant Google '

4

Pour la sécurité, bannir ces gestes
et applications

Escrocs et marchands de données privées
comptent sur le téléchargement d’applications
parasites pour s'emparer d’informations per-
sonnelles. Objectif: soutirer de l'argent ou vendre
des produits et abonnements inutiles.

Attention aux apps, méme gratuites, qui pro-
posent des services faisant déja partie de I'assorti-
ment de base du smartphone. Evitez d'installer de




Dicter ses messages et
activer le sous-titrage

automatique des vidéos &

.0

nouvelles calculatrices, lampes de poche, conver-
tisseurs de devises/mesures, appareils photo,
classeurs de photos, indicateurs de batterie, ré-
veils et autres dictaphones. Ces applications sont
susceptibles d’'ouvrir la porte aux fraudeurs.

Conseil: Eviter aussi les applications ban-
caires. Pro Senectute recommande aux se-
niors d’effectuer les transactions en ligne de-
puis un ordinateur chez eux, et non via une
application mobile.

Un téléphone adapté aux besoins
de Monique, 75 ans

Par o0 commencer, sur le smartphone de
Monique, une dame de 75 ans qui aurait be-
soin de compenser ses problémes de vue et
de dextérité? Quelques gestes simples.

- Simplifier I'utilisation du clavier et la
lecture. Adopter une interface claire
et moins dense sur le téléphone (voir
point 2).

> Equiper le téléphone d'un assistant
vacal (voir point 3).

> Vérifier si ces adaptations s'alignent
ou non avec les goits de la personne.
Adapter les applications en fonction
des besoins réels.

Faire le tri, épurer I'écran
d'accueil, désinstaller les
applications inutiles
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Une plateforme
et une application
& connaitre

Les seniors de Suisse romande pour-
ront bientét trouver une assistance
pour les nouvelles technologies
sur une plateforme dédiée: Digital
Facile, mis en ligne cet automne. Le
site internet, élaboré par le senior-
lab avec l'implication des ainés, se
veut «une solution conviviale, in-
tuitive et intergénérationnelle pour
soutenir les personnes dgées». Sur
ce portail, on trouvera, d'une part,
des tutoriels vidéo. Le langage, le
rythme et le visuel sont pensés pour
les seniors. D'autre part, cette pla-
teforme permettra une aide person-
nalisée en mettant en relation les
ainés avec des utilisateurs plus ex-
périmentés.

Conseil: Pour une aide ci-
\ blée sur le smartphone, il est

possible de télécharger sur
iOS et Android Coyali Compagnon,
une application au succés grandis-
sant. Le principe: un proche intervient
& distance, aprés acceptation, sur le
smartphone ou la tablette d'un senior.
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Quelques applications
uvtiles et bon marché

Hear Boost:
7. Recording Ear Aid
’ f( \. De5&10fr
iOS et Android

N\

Une aide auditive basée
sur une amplification du
microphone.

Smart Recorder

(((.m Transcripteur
X Gratuit

iOS

La transcription automatique
en texte de ce que I'on vous
raconte.

Transcription

% instantanée
Gratuit

Android

La transcription automatique
en texte de ce que I'on vous
raconte.

Simple Launcher
Gratuit
Android

Simplifie I'interface du smart-
phone, en allant plus loin que
sous les Parameétres.

Elementique Senior
10 fr.
Android
Simplifie l'interface du smart-

phone, en allant plus loin que
sous les Paramétres.




